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Diese Richtlinien helfen Ihnen beim:

Identifizieren eines/einer FSBP-Versicherten
Einreichen von Leistungsforderungen oder dem Schriftverkehr an FSBP

« Zusammenstellen der zur Bearbeitung eines Anspruchs benétigten Daten

Stellen von Fragen

Auszahlungsoptionen fur die Uber FSBP versicherten Leistungen

Wie erkennt man eine/n FSBP-Versicherte/n?

(O afspa oo vaetna)
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Precertification is required for inpatient hospital

admission or other services. Emergency admissions must be

grecurllllnd within 2 work days. Refer to your official
lan Brochure for full details

Procertification/Preauthorization Review: 1-800-593-2354
Pharmacy Member Services: 1-800-818-6717

24-Hour Nurse Line: 1-855-482-5750 (U.S.) or 1-704-834-6782
ER Translation Line: 1-855-482-5750 (U.S.) or 1-T704-834-6782
Telehealth Consultations: 1-855-TEL (1-855-835-2362) or
TELADOC.COM

WASH 1l
"HEWBER_SERVICES 1-202-833-4910
PROVIDERS SERVICES 1-202-833-

. Bitten Sie den/die Versicherte/n um seine/ihre
Ausweiskarte. Diese kann in Form einer tatséchlichen
Karte oder Uber die Aetna Health App auf dem Handy
oder Tablet vorgezeigt werden.

- Auf der Karte befinden sich unser Plan-Name, AFSPA,
die Gruppen-ldentifikationsnummer, der Name und
die Identifikationsnummer des/der Versicherten.

. Bitten Sie den/die Versicherte/n um eine Kopie einer
kUrzlich erhaltenen Erléuterung zu deren FSBP-
Vorsorgeleistungen (EOB).



Wie reicht man
Leistungsforderungen ein
oder korrespondiert mit FSBP?

Elektronischer Versand
Sicher, schnell und einfach

1. Gehen Sie auf afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm

2. Fullen Sie die erforderlichen Felder im geschutzten Formular aus.

3. Um Leistungsforderungen oder Schriftverkehr hochzuladen, klicken
Sie auf ,Browse” und wdahlen Sie Ihre Datei(en) aus. Wir kdnnen nur
PDF-Anhdnge annehmen. Ein Anhang darf max. 25 MB grol3 sein.

4. Zum AbschlieRen der Ubertragung klicken Sie auf ,Submit” am
Ende der Seite.

5. Auf der ndchsten Seite wird eine Bestatigung angezeigt, die besagt
Jhre sichere Nachricht wurde an unseren geschutzten Server
Ubermittelt”. Das dient als Nachweis dafur, dass wir die eingereichten
Leistungsforderungen oder den Schriftverkehr erhalten haben.

Foreign Service Benefit Plan

ATT: Shalonda Hunter, Manager, Direct Billing &
Correspondence

1620 L Street NW, Suite 800

Washington, DC 20036 USA

Versand per Post
Senden Sie Papierunterlagen an:

Was wird benotigt, damit eine
Leistungsforderung bearbeitet
werden kann?

Name, Geburtsdatum und Adresse des/der
Versicherten

Identifikationsnummer des/der Versicherten Hilfsmittels

Vollstdndiger Name und Adresse des

Leitungsanbietenden Hilfsmittel

Das jeweilige Datum, an dem Leistungen
erbracht oder Hilfsmittel ausgegeben wurden

Liegen die oben genannten Informationen
nicht vollstéindig vor, kann FSBP Sie bitten,
diese nachzureichen, wodurch sich die
Bearbeitung der Anspruche verzégern kann.

Eine Ubersetzung ist nicht erforderlich. Wir
Ubersetzen sdmtliche Rechnungen und
Unterlagen. Sollten Sie keinen Wechselkurs
angeben, so setzen wir den zum Zeitpunkt
der  erbrachten  Leistung  gultigen
Wechselkurs an.

Diagnose | Grund fur den Sprechstundenbesuch
Art der jeweiligen Leistung oder des jeweiligen

Gebuhren fur die jeweilige Leistung oder das

Fuar Telegesundheitsleistungen muss eine
HIPAA-konforme Plattform genutzt werden



Wie werden die versicherten
Leistungen an Sie ausbezahlt?

* FSBP leistet Zahlungen an Anbietende versicherter medizinischer
Leistungen.

* FSBP leistet Zahlungen an Krankenhd&user Uber die von der
Versicherung abgedeckten Kosten fur fachliche Leistungen oder
Hilfsmittel, die auf der Krankenhaus-Abrechnung aufgefuhrt sind

« Sofern Sie am elektronischen Zahlungsverkehr mit uns
teilnehmen, leistet FSBP elektronische Zahlungen in Ihrer
Landeswdhrung oder in US-Dollar ($). Ansonsten zahlen wir per
Scheck in US-Dollar ($), gezogen auf eine Bank in den USA. Wenn
Sie am elektronischen Zahlungsverkehr teilnehmen mdchten,

senden Sie bitte eine E-Mail an compliance@afspa.org.

Wie setzt man sich mit FSBP in p—

Verbindung? S
erbindung? § i

- Gehen Sie auf afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources : .'t';l‘E

« Geben Sie die erbetene Auskunft in eines der geschutzten Online-Formulare ein.

Kontakt

Foreign Service Benefit Plan Protective Association

1620 L Street NW, Suite 800 Geschdftszeiten: Montag — Freitag
Washington, DC 20036 USA 8:30 h bis 17:30 h (ET)

Sichere Nachrichtenubermittlung: afspa.org/fsbp4il E-Mail: health@afspa.org
Webseite: afspa.org/fsbp Webseite: afspa.org

Telefon: 202-833-4910
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