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Estas pautas lo ayudaran a:

1. Identificar a un miembro del FSBP
2. Como presentar facturas o recibos al FSBP
3. Qué necesita una factura o recibo para ser procesada

4. Cébmo verificar el estado de facturas o recibos pagados y la elegibilidad del miembro
5. Cédmo cobrar por los servicios cubiertos por el FSBP

6. COmMo comunicarse con el FSBP

1. Identificar a un miembro del FSBP
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a. Pidale al miembro su tarjeta de identificacion.

. Si el miembro no tiene una tarjeta de identificacion
fisica o digital, puede escanear el codigo QR
a continuacion para descargar la aplicacion
Aetna Health.
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2. Como presentar facturas o recibos al FSBP

Enviarlas de manera electronica es seguro, rapido y sencillo

a. Ingrese a www.afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm.

b. Complete todos los campos obligatorios en el formulario seguro
c. Las facturas, recibos y registros médicos serdn traducidos por el FSBP.
d

. Cargue sus facturas o recibos haciendo clic en “examinar” y seleccionando
sus archivos en formato PDF. Los archivos PDF de un miemlbro individual deben
combinarse o fusionarse en un solo archivo, que no debe exceder los 25 MB.

Si el tamano total del archivo excede los 25 MB, se deben separar los archivos
para cumplir con el requisito de tamano de 25MB.

e. Complete su envio haciendo clic en “Submit” (enviar) en la parte inferior de la pagina.

La pdagina siguiente serd una confirmacidon que dice: “Your secure message was
delivered to our secure server” (Su mensaje seguro se envidé a nuestro servidor seguro).
Esto verifica que hemos recibido las reclamaciones o la correspondencia enviadas.

3. Qué necesita una factura o recibo para
ser procesada

Las facturas o los recibos deben ser detallados y mostrar:
a. Nombre, fecha de nacimiento y direccion  e. Diagndstico o motivo de la consulta

del miembro f. Tipo de cada servicio o suministro
c. Nombre completo y direccion h. Los servicios de telesalud deben utilizar
del proveedor una plataforma compatible con HIPAA.

d. Fechas en que se proporcionaron
los servicios o suministros

Nota: Si no contamos con toda la informacién aqui mencionada, el FSBP puede
solicitarselq, lo que podria retrasar el proceso de reclamacion.

Nota: Envie las facturas o los recibos dentro de los 60 dias posteriores a la fecha
del servicio, pero a mas tardar el 31 de diciembre del ano siguiente.

4. Como verificar el estado de facturas o recibos
pagados y la elegibilidad del miembro

c. Acceda al estado de las reclomaciones
y la elegibilidad y beneficios a través
de la capacitacion de Availity para
los socios de facturacion directa
proporcionada por el FSBP.

a. Visite avality.com. _
. Ingrese su ID de usuario y contrasena. 4




5. COmo obtener pagos
por transferencia

de fondos electrénica (TFE)
por servicios cubiertos

a. El FSBP quiere que reciba su dinero de manera facil
y conveniente directamente en su cuenta bancaria.

b. El FSBP realiza los pagos dentro de los 15 dias hdbiles
posteriores a la recepcion de su factura o recibo.

c. Para obtener asistencia por problemas de acceso a la TFE,
recurra a la guia del usuario para mensajes seguros
en la pdgina de recursos para socios extranjeros en

afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources.
6. COmMo comunicarse con el FSBP

Visite la pagina de recursos del Acuerdo de Facturacion Directa (Direct Billing Arrangement,
DBA) en afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources para acceder a los formularios seguros
y enviar sus solicitudes para:

a. Inscripcion en Availity, capacitacion, actualizaciones de cuenta y resolucion
de problemas de acceso.

b. Pagos por TFE, inscripcion o actualizacion de su cuenta.
c. Actualizar el punto de contacto del DBA o agregar servicios.
d. Preguntas/inquietudes sobre facturacion del DBA o elegibilidad de miembros.
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Foreign Service Benefit Plan American Foreign Service Protective Association
1620 L Street NW, Suite 800 Horario de atencién: Lunes a viernes
Washington, DC 20036 USA 8:30 a. m. a 5:30 p. m.,, hora del este (ET)

Sitio web: afspa.org/fsbp
Teléfono: 202-833-4910




